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Was ist überhaupt „Technical Debt‘‘ ?

Tech.Debt=Undone work

Bewusst ignoriert

Vergessen / nicht gewusst
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Sprints & „Technical Debt‘‘ ?

A single sprint
burndown



www.ri-level.de

Sprints & „Technical Debt‘‘ ?

A single sprint
burndown



www.ri-level.de

Let‘s try...



www.ri-level.de

Zusammenhänge
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Support Calls

Defects

Zeitdruck

Kunden-
zufriedenheit

Speed

Knowledge & 
Skills

Tech. Debt

Causal-Loop-Diagram für Technical Debt

Mehr Calls führen zu 
weniger 

Kundenzufriedenheit

Mehr Liefer-Speed führt zu 
mehr Kundenzufriedenheit 

Kundendoku

Bessere Kundendoku
führt zu weniger Calls

Direkte 
Wirkung

Verzögerte 
Wirkung
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Support Calls

Defects

Zeitdruck

Kunden-
zufriedenheit

Exkurs: Erläuterung zu Causal-Loop-Diagram

Direkter Bezug:
Mehr Defects führen zu 

mehr Calls
bzw. Weniger Defects

reduzieren die  Zahl der Calls

Speed

Tech. Debt

Unmittelbare 
Wirkung

Verzögerte 
Wirkung

O=Opposite:
Mehr Calls führen zu 

weniger Kundenzufriedenheit 
bzw. Weniger notwendige Calls 
erhöhen die Kundenzufriedenheit

Reinforcing Loop= 
Sich selbst verstärkender 

Zirkelbezug
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Links
• https://www.infoq.com/articles/managing-technical-debt/

• https://www.productplan.com/glossary/technical-debt/

• https://www.infoq.com/articles/technical-debt-levison/

• https://www.heise.de/developer/artikel/Qualitaetsinvestitionen-statt-technischer-Schulden-
2063864.html?seite=all

• https://www.infoq.com/minibooks/emag-technical-debt/

• https://en.wikipedia.org/wiki/Causal_loop_diagram

• https://www.tastycupcakes.org/2019/04/technical-debt-game-for-non-technical-people/

• https://ri-level.de/technical-debt-game/
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